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1. První přihlášení a obnova hesla 

Přístup do internetového bankovnictví naleznete na našich internetových stránkách 

www.ney.cz vpravo nahoře. 

 

 

Přihlašovací jméno je zasíláno emailem a je ve formátu aa11111aa. 

Jednorázové heslo je zasíláno pomocí SMS a je ve formátu aaaa1111. 

Vysvětlivky: formát 1 = číslice 0-9, formát a = písmeno 

 
 

Po zadání přihlašovacího jména a jednorázového hesla je klientovi odeslána potvrzovací 
SMS ve tvaru:  

 

 

Číslo transakce je uvedeno v horním poli a nevyplňuje se. Slouží pro to, aby klient v případě 
většího množství potvrzovacích SMS mohl určit, který kód patří ke které operaci. 

Do spodního pole zadává klient potvrzovací kód, který je pouze číselný. 
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Poté je klient vyzván ke změně hesla. Do horního pole 1 zadá klient platné heslo, tedy to 
jednorázové ve formátu aaaa1111. 

Do pole 2 zadá nové heslo, které si zvolí a do pole 3 zadá znovu nové heslo. 

 

 

2. Obsluha internetového bankovnictví 

 

 

2.1. Úvodní obrazovka  

Po kliknutí na jméno klienta se zobrazí uživatelské informace o klientovi. 
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2.2. Zadání jednorázové platby 

 

Po kliknutí na „Příkaz k úhradě“ a „Jednoduchý“ se otevře formulář pro zadání platby - viz 
další obrázek. 

 

 

 

mailto:info@ney.cz


 

 

 

 

 

 
 NEY spořitelní družstvo 

Rohanské nábřeží 671/15, 186 00 Praha 8 | tel.: +420 778 446 487 | e-mail: info@ney.cz 

 IČ: 26137755 Družstvo je zapsané v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddíl Dr, vložka 4708 

 
- 5 - www.ney.cz 

 

Kliknutím na „Pokračovat“ se potvrdí zadané údaje.  
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Po potvrzení údajů se otevře okno pro kontrolu a další ověření klienta, kde je nutné znovu 
zadat přihlašovací heslo a stisknout „Ověřit heslo“ (obrázek níže). Poté teprve dojde 
k odeslání ověřovací SMS. 

 

 

Ověřovací SMS se odešle v tomto formátu. 
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Po zadání kódu z SMS do zeleného pole a kliknutí na „Potvrdit“ dojde k odeslání platby. 

 

 

 

2.3. Zadání hromadné platby 

Po stisknutí „Příkaz k úhradě“ a „Hromadný“ se otevře formulář pro zadání plateb. 
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Pomocí tlačítka „Přidat“ si lze přidat formulář pro další platbu. Pokud již máte vyplněné 
všechny platby zvolte „Pokračovat“. 
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Otevře se přehled ke kontrole a klient je stejně jako u jednorázového příkazu vyzván 
k zadání platného přihlašovacího hesla, až poté mu bude odeslána potvrzovací SMS. 

 

 

Po zadání přihlašovacího hesla a kliknutí na „Ověřit heslo“ se odešle jednorázová SMS ve 
tvaru: 
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Po zadání kódu do příslušného pole a kliknutí na „Potvrdit“ se platba odešle. 

 

 

 

2.4. Stažení výpisu z BÚ 

V přehledu účtů zvolte požadovaný BÚ a klikněte na „Detail“. 
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Zobrazí se detailní informace o účtu a přehled výpisů ke stažení. Vyberte výpis, který chcete 
stáhnout a zvolte „tisk“. 

 

 

Vybraný výpis se nabídne k uložení ve formátu PDF. 
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2.5. Export výpisu do formátu ABO 

V levém postranním menu zvolte volbu „Export výpisů“ a „Nový výpis“. 

 

Zvolte účet, pro který chceme výpis vytvořit a období (výpisy na sebe musejí navazovat – 
tedy ideálně buď konkrétní časové období nebo od posledního výpisu). Navazováním se 
myslí, že nesmí být ve výpisech mezera, tedy musejí být vygenerovány všechny výpisu od 
založení účtu. 

Po vyplnění formuláře a odeslání se zobrazí výpis k náhledu a potvrzení – viz další obrázek. 
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Po provedení exportu není možné udělat znovu export, který by obsahoval stejné časové 
období. 
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Již vygenerované výpisy lze znovu stáhnout v části „Export výpisů“ a „Historie exportů“. 
Zvolte účet, pro který chcete zobrazit historii, nebo zaškrtněte „Všechny účty“. 

 

 

Pomocí volby „Detail“ je možné zobrazit obsah exportu a pomocí volby „Opakovat“ znovu 
stáhnout příslušný export. 
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2.6. Nezaúčtované příkazy 

V této záložce jsou k dispozici příkazy, které mají datum splatnosti v budoucnosti, tzn. 
nejsou provedené nebo ty, u nichž nastala nějaká chyba. 

 

 

 

2.7. Šablony 

V záložce Šablony je možné spravovat a vytvářet šablony plateb. 
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Vytvoření nové šablony je možné několika způsoby 

 

1. Z menu 

 

 

2. Z přehledu a správy šablon 

 

 

3. Ze zadané platby 
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Pokud je vytvářena šablona přímo z platby objeví se předvyplněný formulář. Ten je možné 
ještě upravit. 
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Po vyplnění údajů a jejich potvrzení se zobrazí kontrolní výčet nastavení, pro jeho konečné 
potvrzení je třeba zadat přihlašovací heslo a potvrdit.  

 

 

Pro vytvoření šablony je třeba ještě druhé potvrzení pomocí ověřovací SMS. 
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Zobrazí se potvrzení s možností přechodu na přehled šablon. 
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Pokud je vytvořena šablona, objeví se ve formuláři pro jednorázovou platbu nabídka pro 
výběr šablony. 

 

 

Po výběru se předvyplní údaje dle nastavené šablony a další postup je již stejný jako u 
jednorázového příkazu. 

Šablonu nelze upravovat, je možné ji pouze zrušit a vytvořit novou. 

 

 

2.8. Trvalý příkaz 

Práce s trvalými příkazy je na stejném principu jako práce se šablonami. Trvalý příkaz lze 
vytvořit dvěma způsoby: 

 

1. Z menu 
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2. Z přehledu a správy trvalých příkazů 

 
V obou případech je následný postup stejný. 
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Po vyplnění formuláře a kliknutí na „Pokračovat“ se zobrazí potvrzovací formulář, kde je 
nutné údaje potvrdit zadáním přihlašovacího hesla a následně druhý potvrzovací formulář, 
který je nutno potvrdit zadáním potvrzovací SMS. 
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Trvalý příkaz je poté připraven ke zpracování v požadované periodicitě.  

 

 

 

 

2.9.  Kontakty 

V případě jakýchkoliv nejasností se s námi můžete spojit v pracovní dny v době 9 – 17 hod. 
na naší infolince tel.: 810 20 20 20. Kontakty na pobočky naleznete na našich stránkách 
https://www.ney.cz/kontakt-a-pobocky/. 
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